CODIGO DE
CONDUCTA EN LOS
NEGOCIOS



EMPRESAS AQUACHILE S.A. Y FILIALES

El Cédigo de Conducta en los Negocios de Empresas AquaChile S.A. recoge lo que ha sido nuestra forma de actuar
por mas de 30 afios y constituye una gufa para que cada colaborador?, independiente de su rango jerarquico, promueva
una conducta basada en un comportamiento cuyos sellos distintivos sean la rectitud y honestidad en el desarrollo de
cada una de las actividades que desempefiamos.

De esta manera, Empresas AquaChile S.A. y sus filiales, en adelante indistintamente “AquaChile” o “la Compania”,
han definido como una de sus finalidades esenciales para el desarrollo de sus actividades, que, en cada una de las
etapas de produccion, elaboracién, distribucién y comercializacién de sus productos, tanto los directores como los
ejecutivos y colaboradores cumplan las normas y regulaciones vigentes de la jurisdiccion en donde ellos operan.

Asimismo, AquaChile exige a sus directores, ejecutivos y colaboradores, conocer y comprometerse con los valores
éticos e integridad de la Compafiia, en la blsqueda de excelencia y transparencia.

En este Cddigo de Conducta en los Negocios, la Compafiia ha resumido aquellos principios y valores éticos y de
conducta minimos en los que deben enmarcarse las actuaciones de directores, ejecutivos y colaboradores de AquaChile
y sus sociedades filiales, sin excepcion.

Para efectos de lo previsto en este Codigo, se ha de entender como “filiales” de AquaChile, a toda sociedad o entidad
controlada, directa o indirectamente por Empresas AquaChile S.A.

1 Se entiende por colaborador a todo trabajador de Empresas AquaChile S.A. y sus filiales que cuente con un contrato de trabajo vigente.



NUESTRO COMPROMISO

A través de su historia empresarial, AquaChile se ha caracterizado por realizar sus negocios con integridad y ética.
Nuestro comportamiento honesto y el respeto a la letra y el espiritu de las leyes vigentes ha sido la base sobre la que
hemos construido relaciones de mutua confianza con nuestros clientes, proveedores, colaboradores, autoridades y
comunidad en general.

Por este motivo, AquaChile exige a sus directores, ejecutivos y colaboradores, conocer y comprometerse al maximo
con los valores éticos y de integridad de la Compafiia.

El Directorio y los principales ejecutivos de AquaChile materializan a través de este C6digo su compromiso ético en
forma explicita contra la corrupcién, ya sea ante entidades pablicas o privadas, en cualquiera de sus formas y mediante
cualquier tipo de conducta.

El patrimonio valorico de AquaChile siempre ha estado determinado por cuatro pilares fundamentales:

1. Las Personas: aquellas con las que trabajamos y con las que queremos contar;

2. La Gestion: es decir, la forma en que se trabaja y administra;

3. Las Ideas: que orientan las decisiones del negocio; y,

4. La Sustentabilidad: dimension que aborda nuestra preocupacion y trabajo permanente y responsable en los
distintos ambitos de nuestro quehacer diario, tales como nuestra relacién con las comunidades locales, nuestra
preocupacién por el medio ambiente y nuestra gestion financiera, entre otros aspectos.

Los integrantes de esta gran comunidad sobresalen por el alma y pasién que ponen en el trabajo; la honestidad y el
valor de la palabra empefiada; la sencillez y austeridad en la forma de ser y de actuar; el espiritu emprendedor; la
responsabilidad y disciplina; la confianza y el compromiso con que enfrentamos nuestro quehacer.

Estas cualidades nos guian y comprometen con los desafios que perseguimos a diario.

Los invitamos a leer y a entender la importancia de este documento y a vivir nuestros valores.



NUESTRO PROPOSITO, VISION, CULTURA Y VALORES

PROPOSITO

Existimos para alimentar lo bueno de la vida, todos los dias.

VISION

Ser una empresa lider a nivel mundial destacada por sus productos, buenas practicas, innovacion, trayectoria y
excelencia en sus procesos. Caracterizada por la seriedad y sustentabilidad de su gestion y anhelada entre los mejores
lugares para trabajar.

MISION

Procurar alimentos para Chile y el mundo en forma sustentable e innovadora, creando valor junto a nuestros
consumidores, colaboradores, inversionistas, vecinos y proveedores, con los mas altos estandares de calidad,
inocuidad y excelencia.

La cultura de AquaChile se caracteriza por el respeto a la palabra empefiada y el cumplimiento de los compromisos
en un marco de probidad, ética y transparencia, que son y seran principios rectores en el desempefio empresarial de
AquacChile.

Asimismo, el actuar de cada uno de los colaboradores debe ser ejemplar y consistente con la cultura, demostrandolo
en todas las acciones cotidianas con los miembros de la organizacion, clientes, proveedores, comunidades y con los
diferentes grupos de interés que se relacionan con la Compafiia.

LOS PRINCIPALES VALORES QUE SURGEN DE NUESTRA CULTURA Y QUE GUIAN NUESTRO
ACTUAR SON:

1. Respeto: Procuramos establecer relaciones de apertura, respeto y fluidez con las distintas personas y grupos al
interior de la organizacién y su entorno, promoviendo una actitud positiva de convivencia dentro y fuera de la
empresa.

2. Vocacion de Servicio: Mostramos un esfuerzo real y consistente por escuchar y generar relaciones duraderas
con los clientes y consumidores, anticipandonos a sus necesidades y demandas para asegurar su satisfaccion.

3. Excelencia e Innovacion: Orientamos todos los esfuerzos hacia el cumplimiento del trabajo, mas alla de los
estandares normales, estableciendo parametros elevados de calidad y eficiencia. Innovamos
permanentemente para agregar valor y contribuir a la mejora continua.

4.  Compromiso: Cumplimos fehacientemente los compromisos y la palabra empefiada.

5. Compafierismo: Las relaciones que se establecen en AquaChile entre sus colaboradores, proveedores y
miembros de la comunidad, son en base a la confianza, y procuramos cultivarla dia a dia siendo competentes,
sinceros y sencillos, actuando con responsabilidad y compromiso.

6. Honestidad: Las personas que trabajan en AquaChile muestran un comportamiento integro y honesto en su
quehacer y en la interaccién con los otros.

7. Austeridad: Realizamos nuestro quehacer cuidando y manejando adecuadamente los recursos disponibles,
maximizando su utilizacion y resguardando los bienes de la empresa.



AMBITO DE APLICACION Y SANCIONES

¢QUIENES DEBEN CUMPLIR CON EL CODIGO?

Este Codigo de Conducta en los Negocios (en adelante el “Cddigo”) establece un conjunto de criterios, normas, pautas
y reglas que deben ser observados por los directores, gerentes, ejecutivos y colaboradores que desarrollen una
actividad permanente o transitoria en AquaChile S.A. o en sus filiales, nacionales o extranjeras, en todas las
operaciones que se realicen, en cada una de las etapas de produccion, proceso, distribucién y comercializacion de
productos, como a su vez, aquellas personas naturales que no siendo colaboradores directos de AquaChile S.A. o sus
filiales, nacionales o extranjeras, las representen en cualquier instancia o gestion, como también a aquellas personas
juridicas que presten servicios o proporcionen bienes o insumos mediante vinculos de naturaleza civil o comercial.

Este conjunto de criterios, normas, pautas y reglas son aplicables a cada una de las empresas filiales de AquaChile
S.A, sin perjuicio de que cada una de ellas cuenta con una administracién independiente.

Las normas de este Cédigo complementan, pero no reemplazan, las disposiciones contenidas en las respectivas
Politicas, Reglamentos y Procedimientos internos de AquaChile, los que son igualmente aplicables a todos los
directores, gerentes, ejecutivos y colaboradores de AquaChile, segln sea el caso.

Es obligacion de todas las personas sujetas al presente Cadigo conocer, observar, cumplir y hacer cumplir cabalmente
sus disposiciones. Asimismo, es obligacion de todas las personas denunciar oportunamente, a través de los canales
establecidos, los hechos o conductas que puedan constituir una infraccion al presente Cdédigo, de los que tome
conocimiento en el desempefio de sus funciones.

Los directores, gerentes y jefes tienen la responsabilidad esencial de promover activamente el cumplimiento de este
Codigo y actuar como modelo de conducta para crear una cultura en la que todas las personas conozcan sus
responsabilidades y sientan la tranquilidad de plantear sus inquietudes sobre éticay cumplimiento de la ley y normativa
interna.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS POR INFRACCIONES AL CODIGO DE CONDUCTA

El incumplimiento de este Cédigo puede ocasionar graves consecuencias para AquaChile, su imagen, su historia y la
confianza creada con sus distintos publicos de interés. Por este motivo, los directores, gerentes, ejecutivos y
colaboradores deberan, en todo momento dar pleno cumplimiento a las disposiciones del presente Codigo y toda
accion que pudiere implicar una infraccion, serd debidamente analizada con imparcialidad y transparencia por el
Comité de Conducta, que, de acuerdo con los antecedentes y procedimientos correspondientes, podré imponer, en
caso de acreditarse una infraccion, alguna de las siguientes medidas disciplinarias.

e Amonestacion verbal, la que consiste en la advertencia dirigida al infractor por su jefatura directa, refiriendo
la infraccion a las obligaciones establecidas en este Codigo.

e Amonestacion escrita con copia a la carpeta personal del infractor y con copia a la Direccion del Trabajo, la
que consiste en la advertencia contenida en un documento oficial de la Compafiia, remitida por su jefatura
directa o instancia superior que corresponda, en la que se hara constar la infraccion al presente Codigo.

e Multa del 25% de la remuneracion diaria del infractor, segln lo establecido en el articulo 157 del Codigo del
Trabajo.?

e Término de la relacion laboral en virtud de causa legal, en atencion a la gravedad de los hechos.

2 Articulo 157 del Codigo del Trabajo: “En los casos en que las infracciones por parte de los trabajadores a las normas de los reglamentos internos
se sancionen con multa, ésta no podra exceder de la cuarta parte de la remuneracion diaria del infractor, y de su aplicacion podra reclamarse ante
la Inspeccion del Trabajo que corresponda”.



CONSTRUYENDO CONFIANZA

NUESTRA RESPONSABILIDAD ANTE LA SOCIEDAD

AquaChile dirige sus esfuerzos a actuar de forma responsable en las comunidades en las cuales desarrolla sus
operaciones y actividades, integrando las preocupaciones sociales y medioambientales en su quehacer diario,
buscando dar respuestas oportunas y precisas a las dudas de las partes interesadas.

De esta manera, una de las principales riquezas de AquaChile son las personas que la componen, por lo que la
Compaiiia respeta los derechos fundamentales de los colaboradores en la relacion laboral, los promueve y garantiza,
creando condiciones de trabajo justas y seguras, capacitando a los superiores jerarquicos, profesionales, técnicos y
colaboradores en el respeto de los derechos fundamentales dentro de la empresa.

Asimismo, cree que los productos y servicios que provee a las comunidades, quienes la distinguen con su preferencia,
proporcionan bienestar y mejoran la calidad de vida de sus consumidores.

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

AquaChile se compromete en su quehacer diario con el cuidado del medio ambiente a través del cumplimiento de las
normativas legales y regulaciones de caracter ambiental que rigen en todos sus ambitos de negocios y se esfuerza por
comprender y entender los requerimientos, compromisos y obligaciones ambientales para actuar de acuerdo con éstos.

Asimismo, y a través de la investigacion y el desarrollo de estrategias y tecnologias, AquaChile busca transformar las
externalidades propias de su gestion en oportunidades que signifiquen un beneficio para su entorno y el medio
ambiente.

Por este motivo, la evaluacién, planificacion y ejercicio de las distintas actividades y labores se debera realizar con
responsabilidad ambiental y bajo los conceptos de prevencién, cumplimiento de las leyes y cuidado del medio
ambiente.

Asimismo, se debe actuar eficientemente y en forma responsable en la evaluacion y aplicacion de planes de
contingencia en el caso eventual de producirse emergencias ambientales que pudiesen afectar el entorno.



CUMPLIR LAS LEYES

CUMPLIMIENTO DE LEYES, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS

AgquaChile cumple las normativas legales que regulan sus procesos de negocio, tanto para sus instalaciones ubicadas
en Chile como en el extranjero y es responsabilidad de los directores, gerentes, ejecutivos y colaboradores cumplir
con las normativas internas y legales de cada pais donde opera AquaChile.

Las instrucciones u érdenes que reciban las personas de sus respectivos superiores deberan siempre ajustarse a la
normativa legal, reglamentaria y empresarial vigente. En caso de que dichas instrucciones se opongan de algiin modo
a lo dispuesto en el presente Cadigo, se debera informar el hecho al superior jerarquico de quien haya impartido la
respectiva instruccion, con el objeto de que se adopten las medidas que correspondan.

Se prohibe en forma expresa a todos los directores, gerentes, ejecutivos y colaboradores realizar cualquier acto que
pueda configurar un delito o infraccién a las leyes chilenas o a las de cualquier pais donde AquaChile o sus filiales
desarrollen actividades comerciales.

Asimismo, AquaChile rechaza toda clase de corrupcion y no tolera las practicas de negocios que buscan obtener una
ventaja mediante el uso de medios indebidos o impropios. Por este motivo, ningln director, gerente, ejecutivo o
colaborador esta autorizado para realizar actividades que puedan comprometer a la Compafiia en hechos vinculados
con corrupcion.

RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS

Conforme a lo dispuesto en la ley 20.393, las personas juridicas son penalmente responsables de los delitos lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario pablico nacional o extranjero, receptacion, negociacion
incompatible, corrupcion entre particulares, apropiacion indebida, administracion desleal y contaminacién de aguas,
y cualquier otro que se introduzca en la ley por su modificacion, cuando son cometidos directa e inmediatamente en
su interés o para su provecho, por personas que realicen actividades de administracion y supervisién dentro de la
organizacion, como sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales y representantes, y por las
personas naturales que estén bajo la direccién o supervision directa de aquellos, siempre que la comision del delito
fuere consecuencia del incumplimiento de los deberes de direccion y supervision de la persona juridica.

En cumplimiento a lo anterior, AquaChile prohibe expresamente cualquier conducta que pueda generar la
responsabilidad penal de la Compaifiia, por los delitos antes mencionados y los que en el futuro se incorporen a dicho
cuerpo legal, cometidos por las personas antes indicadas y, en general, por todo colaborador de la empresa.

Los delitos que a continuacion se detallan no pueden ser cometidos dentro de ninguna actividad que tenga relacion
con los negocios de AquaChile, conforme se detalla en la Politica y Procedimiento de Prevencion de Delitos, por lo
que todas las personas deberan tener especial cuidado en no cometer actos que puedan configurar su responsabilidad
penal y eventualmente vincular a AquaChile en tales hechos.

SE PROHIBE EN FORMA EXPRESA CUALQUIER ACTO QUE PUEDA CONFIGURAR LOS SIGUIENTES
DELITOS:

a) Lavado de Activos (Art. 27 Ley 19.913): Consiste en ocultar o disimular, de cualquier forma, el origen ilicito de
determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracién de hechos
constitutivos de determinados delitos, como el narcotrafico, el financiamiento del terrorismo, el trafico de armas,
la malversacién de caudales publicos, el cohecho, el fraude al Fisco, la negociacion incompatible, el tréfico de
influencias, las exacciones ilegales, la prevaricacion, el contrabando, el uso de informacién privilegiada, la trata
de personas, la asociacion ilicita, el secuestro, la sustraccion de menores, la produccion y comercializacion de
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material pornografico, la prostitucion infantil, los delitos tributarios, la estafa, la apropiacion indebida y la
administracion desleal, entre otros; o bien en ocultar o disimular estos bienes, a sabiendas de dicho origen.
También se configura este delito cuando el autor de alguna de las conductas antes descritas no ha conocido el
origen ilicito de los bienes por negligencia inexcusable.

Finalmente, también se comete este delito cuando se adquiere, posee, tiene o usa los referidos bienes, con animo
de lucro, cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito.

Financiamiento del Terrorismo (Art. 8 Ley 18.314): Consiste en solicitar, recaudar o proveer fondos, por
cualquier medio, directa o indirectamente, con la finalidad de que se utilicen en la comision de delitos terroristas.
Los fondos solicitados, recaudados o provistos, incluyen todo tipo de bienes, muebles o inmuebles, corporales o
incorporales, sea que su origen se encuentre o no en el territorio nacional.

Cohecho Activo o Soborno a Empleado Piblico Nacional (Art. 250 Cédigo Penal): Comete este delito el que

da, ofrece o consiente en dar a un empleado publico nacional un beneficio econémico o de otra naturaleza, en
provecho de éste o de un tercero, para que ejecute o por haber ejecutado un acto propio de su cargo en razén del
cual no le estan sefialados derechos; para que omita o por haber omitido un acto debido propio de su cargo; para
que ejecute o por haber ejecutado un acto con infraccién a los deberes de su cargo; o para que cometa un delito
funcionario.

Cohecho a Empleado Publico Extranjero (Art. 251 bis Cédigo Penal): Comete este delito en el que ofrece,
promete, da o consiente en dar a un funcionario publico extranjero un beneficio econémico o de otra naturaleza,
en provecho de éste o de un tercero, en razén del cargo del funcionario, o para que omita o ejecute, o por haber
omitido o ejecutado, un acto propio de su cargo o con infraccion a los deberes de su cargo, con el proposito de
obtener o mantener para si 0 para un tercero cualquier negocio o ventaja en el dmbito de una transaccion
internacional o de una actividad econémica desempefiada en el extranjero.

Como excepcidn, no sera constitutivo de los delitos de cohecho antes sefialados, aceptar, dar u ofrecer donativos
oficiales o protocolares, o0 aquellos de escaso valor econémico que autoriza la costumbre como manifestaciones
de cortesia y buena educacién. No obstante, esta excepcion no se aplica al delito de cohecho o soborno a empleado
publico extranjero cuando se ofrece, promete, da o consiente en dar a un funcionario publico extranjero un
beneficio, para que omita o ejecute, o por haber omitido o ejecutado un acto con infraccion a los deberes de su
cargo (Art. 251 sexies Codigo Penal).

Receptacion (Art. 456 bis A Codigo Penal): Comete este delito quien, conociendo su origen o no pudiendo menos
que conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptacion
o0 de apropiacion indebida, las transporte, compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun
cuando ya hubiese dispuesto de ellas.

Negociacion Incompatible (Art. 240 Cédigo Penal): Comete este delito, entre otros, el director o gerente de una
sociedad an6nima, asi como toda persona a quien le sean aplicables las normas que en materia de deberes se
establecen para aquellos, que directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacion, actuacion, contrato,
operacion o gestién que involucre a la sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley.

Ademas, las personas antes sefialadas también cometen este delito si, en las mismas circunstancias, dieren o dejaren
tomar interés, debiendo impedirlo, a su conyuge o conviviente civil, a un pariente en cualquier grado de la linea
recta o hasta en el tercer grado inclusive de la linea colateral, sea por consanguinidad o afinidad.

Asimismo, también se configura este delito si alguna de las personas antes sefialadas, en las mismas circunstancias,
dieren o dejaren tomar interés, debiendo impedirlo, a terceros asociados con ella o con su cényuge, conviviente
civil o parientes antes indicados, o a sociedades, asociaciones 0 empresas en las que ella misma, dichos terceros o
aquellos familiares ejerzan su administracion en cualquier forma o tengan interés social, el cual debera ser superior
al diez por ciento si la sociedad fuere anénima.

Corrupcién Pasiva entre Particulares (Articulos 287 bis Cédigo Penal): Comete este delito el empleado o
mandatario (del sector privado) que solicita o acepta recibir un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si
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0 un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacion con un oferente
sobre otro.

Corrupcién Activa entre Particulares (Art. 287 ter Codigo Penal): Comete este delito el que da, ofrece o
consiente en dar a un empleado o mandatario (del sector privado) un beneficio econémico o de otra naturaleza,
para si 0 un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la contratacién con un oferente por sobre otro.

Apropiacién indebida (Art. 470 N°1 Codigo Penal): Comete este delito el que en perjuicio de otro se apropia o
distrae dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubiere recibido en depdsito, comision o administracion,
o por otro titulo que produzca obligacion de entregarla o devolverla.

Administracion Desleal (Art. 470 N°11 Codigo Penal): Comete este delito, entre otros, el administrador del
patrimonio de una sociedad que, ejerciendo abusivamente las facultades conferidas para disponer por cuenta de
ella u obligarla, o ejecutando u omitiendo cualquier otra accion de modo manifiestamente contrario al interés de
la sociedad, irroga perjuicio al patrimonio social.

Contaminacion de Aguas (Art. 136 Ley 18.892): Comete este delito el que, sin autorizacion o contraviniendo
sus condiciones o infringiendo la normativa aplicable, introdujere 0 mandare introducir en el mar, rios, lagos o
cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, biologicos o fisicos que causen dafio a los recursos
hidrobiolégicos. También comete este delito el que por imprudencia o mera negligencia ejecutare las conductas
antes descritas.



LIBRE COMPETENCIA

AquaChile exige a todos sus directores, gerentes, ejecutivos y colaboradores un comportamiento ético y diligente, en
particular en lo que se refiere al acatamiento y cumplimiento de las normas legales para la defensa de la libre
competencia y de la politica general de AquaChile sobre la materia.

AquaChile se encuentra comprometida con la promocion y defensa de la libre competencia en los mercados, pues
beneficia a los consumidores y el bienestar social, permite asignar con eficiencia los recursos y estimula la innovacion,
motivo por el que rechaza las acciones que atenten en su contra. En este sentido, es contrario a la cultura empresarial
de la Compafiia, la celebracion o ejecucién, individual o colectiva, de cualquier hecho, acto o convencion que impida,
restrinja o entorpezca la libre competencia, o que tienda a producir dichos efectos. La forma de hacer negocios de
AquaChile es contraria al abuso de una posicion dominante en el mercado, a la colusién entre competidores, a la
competencia desleal, en cualquiera de sus formas, y a la participacién simultanea de sus colaboradores en cargos
ejecutivos o directivos en empresas competidoras.

En este sentido, se prohibe a los directores, gerentes, ejecutivos y colaboradores de AquaChile coordinarse con
competidores, directa o indirectamente, para convenir precios de venta o de compra, limitar la produccion, asignar
zonas o cuotas de mercado, afectar el resultado de procesos de licitacion, excluir a actuales o potenciales competidores
o determinar otras condiciones de comercializacién que les confieran poder de mercado, como también realizar
cualquier conducta que pueda ser considerada como un acuerdo o practica concertada en los términos definidos en la
ley y en la guia interna de la Compafiia.

También se prohibe realizar cualquier conducta que pueda constituir un abuso de la posicién dominante que la
Compafiia pueda tener, mediante la imposicion de pactos, clausulas, contratos o précticas que no tengan una
justificacién econdémica objetiva y que puedan constituir una discriminacion arbitraria a proveedores, clientes o
distribuidores.

Igualmente se prohibe la realizacion de préacticas predatorias o de competencia desleal, con el objeto de alcanzar,
mantener o incrementar una posicién dominante.

Ademas, los directores, gerentes, ejecutivos y colaboradores de AquaChile deberan mantener estricta reserva y
confidencialidad de toda aquella informacion comercial y/o de produccion, de caracter sensible y estratégica para la
Compaiiia, entendiendo por tal toda informacion que tenga el potencial de afectar las decisiones y/o el comportamiento
en el mercado, y/o represente una ventaja competitiva para la empresa, cualquiera sea el soporte que la contenga, cuyo
conocimiento adquieran en el ejercicio de sus funciones, debiendo evitar que la competencia o clientes tengan acceso
a ella. En caso de duda acerca del caracter confidencial o no de algin tipo de informacion, debera siempre y sin
excepcidn consultar y/o solicitar la autorizacion previa y por escrito a la Fiscalia de la Compafiia antes de su utilizacion
y/o divulgacién por cualquier medio. Esta obligacion es de caracter indefinida y se extiende ain después de terminado
el contrato de trabajo y por todo el tiempo que sea legalmente admisible.

Asimismo, los directores y ejecutivos relevantes de AquaChile no podrén participar simultdneamente en el directorio
0 en cargos ejecutivos de empresas competidoras, a fin de no facilitar el intercambio de informacion sensible entre
competidores.

El principal criterio de actuacion para todos los colaboradores frente a cualquier conducta o practica que demande el
cumplimiento de la normativa de libre competencia es seguir las directrices entregadas en la politica, procedimiento,
guias y capacitaciones que reciban en materia de libre competencia. Sin embargo, éstos no deben ser considerados
como un sustituto de la asesoria legal que puede requerir una determinada transaccion, actividad o conducta. En todos
los casos en que a un colaborador le surjan dudas o preguntas acerca de la legitimidad de una determinada conducta,
o se enfrente una situacion riesgosa, entendiéndose por tal aquella que pueda constituir una infraccion a la normativa
de libre competencia para AquaChile, debe contactarse con la Fiscalia de la Compafiia o utilizar el Canal de Denuncias
para informar tal situacion. Para todas las denuncias, se asegura un andlisis oportuno, independiente, confidencial y
sin represalias de ninguna naturaleza para el colaborador.



SER HONESTOS

INFORMACION DEL NEGOCIO Y ESTADOS FINANCIEROS

Es politica de AquaChile cumplir con las leyes y normativas internas relacionadas a la confiabilidad, precision e
integridad de los registros financieros y contables, y su debida actualizacion e informacion al mercado.

Nuestros registros contables de cualquiera naturaleza, deben ser un fiel reflejo de la realidad y cumplir con las
disposiciones legales o internas asociadas.

Todas las transacciones entre AquaChile y sus filiales, asi como con terceros deberan ser oportunamente registradas
y considerar los principios, normas y practicas contables vigentes en cada pais donde AquaChile opera.

Toda informacion que proporcionen los gerentes, ejecutivos o colaboradores de AquaChile a sus supervisores o
jefaturas directas, auditores internos o externos, asi como la documentacion requerida por instituciones de caracter
publico debidamente autorizadas para requerir dicha informacion, debe ser oportuna, completa, veraz, seria y
confiable.

Es responsabilidad de todas las personas que trabajan en AquaChile, en el &mbito de sus funciones, actuar de buena
fe y proporcionar toda informacion de manera clara y transparente.

RESPECTO DE LOS LIBROS Y REGISTROS DE AQUACHILE:

a) Los directores, gerentes, ejecutivos y colaboradores deben asegurar, cada uno en su &mbito de accion, que
todos los documentos de la Compafiia se completen con precision y veracidad, oportunamente y con la debida
autorizacion.

b) Las actividades y transacciones financieras deben registrarse cumpliendo con todas las leyes y préacticas
contables aplicables y de acuerdo con las normas internacionales de informacidn financiera.

c) Los directores, gerentes, ejecutivos y colaboradores de la Compafiia no podran nunca crear informes falsos o
engafosos bajo el nombre de AquaChile o de cualquiera de sus filiales. Asimismo, no se podran utilizar pagos
0 cuentas establecidas para ningun fin que no sea el descrito en la documentacién de apoyo respectiva.

d) Ningun director, gerente, ejecutivo o colaborador de la Compafiia podra ejercer ninguna accién para defraudar,
influir, coaccionar, manipular o engafiar a ningln otro gerente, ejecutivo principal o colaborador, ni a ningln
auditor, abogado o asesor externo que actle para AquaChile, con el proposito de que los libros, registros o
estados financieros de AquaChile resulten incorrectos o engafiosos.

e) Se espera que todos los directores, gerentes, ejecutivos y colaboradores de AquaChile cooperen plenamente
con los auditores internos y externos. Ninguna persona podra impedir o interferir en el proceso de auditoria de
los estados financieros.



USO PERSONAL DE RECURSOS INTERNOS

El deber de todo director, gerente, ejecutivo y colaborador es resguardar los activos de AquaChile, no malgastando
sus recursos y buscando el ahorro en todas sus acciones.

En toda circunstancia se debera dar el maximo cuidado a todos los bienes de AquaChile. En el cumplimiento de dicho
deber, los gerentes, ejecutivos principales y colaboradores que dispongan o manejen fondos de AquaChile deberan
ejercer estrictamente las facultades conferidas y en todo momento velar por el beneficio exclusivo de la Compafiia.

Todas las transacciones deberan ser debidamente detalladas en los registros contables de AquaChile, de acuerdo con
los procedimientos establecidos para tal efecto.

USO DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL

Se entiende por informacion confidencial, aquella informacion o conocimiento creado, adquirido o controlado por
AquaChile y sus filiales, que no es publica y que, de ser conocida por un competidor, influiria en sus decisiones de
comportamiento en el mercado.

Los directores, gerentes, ejecutivos y colaboradores deben actuar siempre conforme a los intereses de AquaChile y
sus filiales, y no revelaran, ya sea para su propio beneficio o con propdésitos ajenos a la Compafiia, la informacion
confidencial de acuerdo con los términos antes descritos.

CONFLICTOS DE INTERESES

AquaChile reconoce y respeta el derecho de sus colaboradores a realizar actividades ajenas a ella, siempre y cuando
éstas sean legales y no perjudiquen, interfieran o estén en conflicto con el integro cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades en la Compafiia.

Sin embargo, y teniendo en cuenta el compromiso permanente con la ética y la transparencia, los directores, gerentes,
subgerentes y jefaturas de AquaChile y sus filiales deberan presentar al Comité de Conducta, una declaracion anual
de intereses, en la que deberan incluir tanto sus actividades profesionales, econémicas y comerciales, como las de su
cényuge, conviviente civil y parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y afinidad, que pudieran generar algin
conflicto de intereses con AquaChile y sus filiales. También deberan incluir una declaracion sobre sus familiares que
sean funcionarios publicos. La informacion que se proporcione al efecto seré tratada en forma confidencial por el
Comité de Conducta. La forma y periodicidad de esta declaracion seré regulada por el respectivo procedimiento.

Se entiende que existe conflicto de intereses, cuando el interés particular de una persona ya sea de tipo patrimonial,
financiero, comercial u otro, interfiera o pueda interferir de cualquier modo con el interés de la Compafiia.

De esta manera, los directores, gerentes, ejecutivos y colaboradores de AquaChile y sus filiales deben estar atentos a
aquellas situaciones que puedan comprometer la confianza depositada en ellos, deben actuar siempre conforme a los
intereses de AquaChile y evitar todo tipo de conflicto, actual o potencial, entre sus intereses particulares y los intereses
de la Compafiia.

Ademas, los directores, gerentes, ejecutivos y colaboradores de AquaChile no deben trabajar o asesorar, directa o
indirectamente a competidores, contratistas, proveedores o clientes de AquaChile.

Asimismo, se abstendran de invertir en acciones o negocios de competidores, contratistas, proveedores o clientes de
AquaChile, o competir, directa o indirectamente, en ninguna linea de negocios de AquaChile. Sin embargo, podran
invertir en acciones o bonos de compafiias contratistas, proveedoras o clientes de AquaChile cuando ellas sean
sociedades andnimas abiertas.



Ejemplos de conflictos de intereses son:
* Tener un interés econémico significativo o estar empleado en una organizacion que compita con AquaChile.

« Tener un interés econdmico significativo o estar empleado en una organizacion que tenga o pretenda tener relaciones
comerciales con AquaChile.

* Estar empleado o aceptar remuneracion de cualquier otra persona como resultado de una actividad comercial actual
o0 potencial que afecte a AquaChile.

* Tener algiin familiar hasta el tercer grado de consanguinidad y afinidad que desarrolle actividades de caracter
directivo o ejecutivo decisorio, o tenga interés econdmico significativo en empresas competidoras, contratistas,
proveedoras o clientes relevantes de AquaChile.

En caso de que un director de AquaChile tenga conocimiento de un interés personal que genere o pueda generar un
conflicto con los intereses de la Compafiia o sus filiales, debera comunicarlo por medio escrito al presidente del
directorio o darlo a conocer en una reunidn de directorio. En todo caso, el director que se encuentre en esa situacion
debera abstenerse de realizar cualquier accién hasta que el directorio haya dado su consentimiento. Lo anterior no sera
necesario respecto de aquellas operaciones que previamente hubiera aprobado el directorio en los términos del Titulo
XVI de la Ley N°18.046 sobre Sociedades Anonimas, que regula las operaciones con partes relacionadas en las
sociedades andnimas abiertas.

En caso de que un gerente, ejecutivo o colaborador que tenga conocimiento de un interés personal que genere o pueda
generar un conflicto con los intereses de AquaChile o sus filiales, debera presentar de inmediato la situacién y la
naturaleza del posible conflicto ante el Comité de Conducta para su debida consideracion, debera abstenerse de realizar
cualquier accion hasta que el Comité de Conducta haya dado su consentimiento por escrito.

Ningln director, gerente, ejecutivo o colaborador podra aprovechar para si, directa o indirectamente, las oportunidades
comerciales de AquaChile de las que hubiese tenido conocimiento en su calidad de tal. Tampoco podrén beneficiarse
directa o indirectamente, de cualquier compra o venta de AquaChile, ni obtener ninguna ganancia personal de
cualquier otra actividad de la Compafiia, excepto cuando la transaccion ha sido plenamente revelada y aprobada por
escrito, segln lo establecido en este Cadigo o en el Titulo XV1 de la Ley N°18.046 sobre Sociedades Anénimas.

Finalmente, se hace presente que se debera dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Sociedades Anénimas, en
su reglamento, en la Ley sobre Mercado de Valores y demés normas emitidas por las autoridades competentes.



ATENCIONES Y REGALOS

Se encuentra prohibido a los directores, gerentes, ejecutivos y colaboradores de AquaChile y de sus filiales ofrecer o
aceptar regalos, comisiones, premios, viajes, invitaciones o cualquier otra clase de obsequios que puedan constituir o
interpretarse como incentivos a recibir o proporcionar un tratamiento especial en la realizacion de cualquier actividad
vinculada a AquaChile, o influir de alguna manera en la comision de determinadas acciones u omision de decisiones
de negocios, o afectar la reputacion o transgredir normas legales o internas de la Compafiia.

Los gerentes, ejecutivos y trabajadores que por la naturaleza de sus funciones dentro de AquaChile reciban
invitaciones a cursos, seminarios o ferias de sus proveedores y/o clientes, deberan comunicar esta invitacion y solicitar
la aprobacién del Gerente General y/o jefatura directa en los casos que corresponda. En el caso de los directores, las
invitaciones deberan ser informadas a los restantes directores. En todos los casos, la invitacion no puede constituir un
incentivo para tomar una decision o realizar una accion.

No obstante, se podran aceptar o entregar regalos a clientes o proveedores cuando estos se enmarquen en actos de
mutua cortesia, sean parte de la costumbre y en la medida que el monto del regalo sea razonable y no superior a 1
Unidad de Fomento, de acuerdo con criterios cominmente aceptados en el pais y siempre que no signifique una
violacion a las leyes vigentes.

También se exceptlan de esta prohibicién los regalos y donaciones realizados en el marco de campafias promocionales
para dar a conocer los productos de AquaChile, de sus clientes y proveedores, y aquellos regalos o donaciones
realizadas en el contexto de campafias de naturaleza benéfica a instituciones privadas o pablicas.

Finalmente, se encuentra estrictamente prohibido recibir o entregar obsequios a empleados publicos nacionales y
extranjeros, los que podrian denotar la intencion del oferente de influir con algin tipo de compensacién en algun
negocio, transaccion o gestion que realice AquaChile, ya sea antes, durante o después que esa operacion se haya
llevado a cabo. Asimismo, AquaChile prohibe cualquier tipo de pago de facilitacion y/o de contribucién a cualquier
actividad de caracter politico, salvo aquellas que pudiere autorizar expresamente el directorio dentro del marco legal
vigente.

CONTROLES INTERNOS

Los gerentes, ejecutivos principales y colaboradores, independiente de su rango jerarquico, tienen la obligacion de
comunicar o denunciar toda deficiencia o debilidad importante de la que lleguen a tener conocimiento por cualquier
via que fuere y dentro del mas breve plazo desde que la reciban, respecto al disefio y funcionamiento de los controles
internos, que pueda perjudicar la capacidad de AquaChile para registrar, procesar, resumir y divulgar informacién
financiera, contable y legal de AquaChile o de sus filiales.

También tienen la obligacién de comunicar o denunciar, dentro del mas breve plazo desde que tomen conocimiento,
toda situacion de fraude, sea o0 no relevante, que involucre a ejecutivos u otros dependientes que tengan alguna funcion
en los controles internos de AquaChile o sus empresas relacionadas a través de los canales de denuncias establecidos.

FRAUDE

Para efectos de este Codigo, se entendera como fraude el acto de mala fe por medio del que se engafia 0 abusa de la
confianza de alguien para obtener una ventaja o un beneficio econdmico indebido, causando perjuicio en el
patrimonio ajeno.

Existe engafio cuando se realiza cualquier accion u omision capaz de crear en otra persona una falsa representacion
de la realidad que lo induce a realizar un acto de disposicion patrimonial perjudicial, tanto haciendo aparecer como
real un hecho que no lo es (simulacién), como haciendo aparecer como inexistente un hecho real (disimulacion).

Existe abuso de confianza cuando el dafio patrimonial producido por su autor es causado por una infidelidad que



consiste en burlar o hacer mal uso de un poder, facultad o encargo que se le ha otorgado a éste.

AquaChile tiene una posicion uniforme respecto al tratamiento, identificacion, evaluacion y denuncia de las
defraudaciones que puedan cometerse al interior de la Compafiia y sus empresas relacionadas, las que rechaza de
plano.

LAS PERSONAS AL CENTRO DE NUESTRA GESTION

PROTEGER LA VIDA, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAJO DE TODOS LOS TRABAJADORES
DE AQUACHILE

Proteger la salud de los colaboradores y la seguridad en el lugar de trabajo son aspectos esenciales para AquaChile.

Por lo anterior, trabajamos en la prevencion de la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales, en concordancia
con el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion de salud y seguridad ocupacional vigente, desarrollados en un
entorno de capacitacion, promocion de autocuidado, produccion segura'y mejora continua de procesos y herramientas
de trabajo.

Todas las personas tienen la responsabilidad de conocer y cumplir con lo establecido en los Reglamentos de Orden,
Higiene y Seguridad aplicables.

Cada colaborador es responsable de su propia seguridad y la de su entorno. Por consiguiente, un trabajo bien hecho
requiere del control de los riesgos, por lo que las acciones que se realicen para controlar riesgos deben ser sisteméticas
y estar integradas al trabajo habitual.

Todos los accidentes se pueden prevenir, la seguridad exige de todos los colaboradores un comportamiento preventivo.

AgquaChile prohibe tajantemente la posesion, distribucion, venta y consumo de drogas ilicitas y alcohol en sus
dependencias, cualquiera sea la forma y modalidades que ello revista. Se exceptla de esta disposicién el consumo
moderado de bebidas categorizadas como alcohdlicas en ocasiones de actividades institucionales o recreativas
organizadas por AquaChile.

Con el compromiso y la accion responsable y segura de directivos, ejecutivos y colaboradores de AquaChile,
lograremos trabajar en ambientes mas sanos y seguros.

NO DISCRIMINACION Y ACOSO SEXUAL

No deberan existir discriminaciones arbitrarias, de ningun tipo, en el lugar de trabajo y cada uno de los trabajadores
gozara de igualdad de oportunidades y de trato, independiente de su origen étnico, religion, nacionalidad, color, estado
civil, edad, opinién politica, sexo, impedimento fisico u otro.

Son especialmente reprobables y rechazadas por la Compafiia las conductas de acoso sexual o laboral, las referidas al
trabajo indebido de menores de edad o las que impliquen situaciones de trabajo forzoso u obligatorio, o las que puedan
derivar en una vulneracion de los derechos fundamentales de nuestros colaboradores.

Cualquier persona que se considere victima de tales conductas, o las haya presenciado, tiene el derecho de proceder
de acuerdo con los procedimientos de denuncia contenidos en este Cadigo, en la Ley Laboral aplicable y el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Compafiia.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

AguaChile se compromete a respetar la privacidad de cada uno de sus colaboradores y a tratar los datos personales de



manera adecuada, responsable y de conformidad a las leyes aplicables vigentes, y tomando los mas altos estandares
relacionados a este tema, procurando recopilar, procesar y usar informacién personal Unicamente con propdsitos
legitimos de negocios, cuidando el acceso no autorizado a informacion personal por parte de terceros ajenos.

Asimismo, se informara debidamente a los interesados sobre el objetivo del tratamiento de sus datos, el tiempo por el
que se trataran, con pleno respeto a los derechos de los que sea titular el interesado.

¢COMO ACTUAR EN CASO DE DUDAS O INFRACCIONES?

Cuando una persona se enfrente en una situacion y no esté seguro si es 0 no un comportamiento ético, de acuerdo con
lo establecido en este Cddigo, se sugiere realizar las siguientes preguntas como guia para su actuar:

¢ Es correcto para AquaChile?

¢ Es consistente con los valores de AquaChile y los mios propios?
¢Es legal?

¢ Es ético?

¢Es algo de lo que quiero ser responsable?

Si una vez respondidas estas preguntas, atn persisten las dudas sobre como actuar ante una situacion especifica,
puede consultar con su jefe directo.

En caso de saber, conocer, ver o detectar acciones que se consideren cuestionables o que sean directamente contrarias
con este Codigo, es necesario informar inmediatamente.

AgquaChile cuenta con un sistema de Canal de Denuncias, pudiendo el denunciante emplear el que le parezca mas
adecuado, acorde las circunstancias del hecho.

Las alternativas son:

e Informar a su jefe directo.

e Informar al Encargado de Prevencion de Delitos a través del correo electrénico
denunciasanonimas@agquachile.com

e Contactarse telefonicamente al nimero 800 100 700.

e Visitar el sitio web www.aquachile.com y estampar la denuncia en el enlace “denuncias anénimas”.

e Contactarse directamente con la Gerencia Legal de AquaChile.

AquaChile garantiza un adecuado trato a las denuncias realizadas de buena fe y el anonimato del denunciante si este
asi lo solicita. Lo anterior, implica que estas Ultimas serén tratadas con la m&xima confidencialidad y por los canales
definidos en el Procedimiento de Denuncias.

Por su parte, el denunciante debera observar la confidencialidad que el caso amerita, atendida la circunstancia que la
investigacion se encuentra en curso y pudiera afectar la honorabilidad de las personas involucradas.


mailto:denunciasanonimas@aquachile.com
http://www.aquachile.com/

COMITE DE CONDUCTA

El Comité de Conducta de AquaChile tiene por funcién mantener actualizados este Codigo, velar por su difusion y
cumplimiento, lo cual implica:

Promover los valores y conductas que se promueven en este Codigo y establecer los procedimientos
necesarios para el fomento y difusion de la conducta ética de los gerentes, ejecutivos y colaboradores de
AquacChile.

Ser un 6rgano de consulta y de supervision respecto del cumplimiento del presente Codigo, atendiendo en
caso de existir, las dudas respecto de una situacion o conducta concreta.

Resolver los conflictos que la aplicacion del Codigo pudiera plantear.

Actualizar y modificar el Cédigo de Conducta.

Aplicar medidas disciplinarias ante infracciones al presente Cédigo, a la Ley 20.393 y al DL 211.

El Comité de Integridad y Cumplimiento esta integrado por las siguientes personas o quienes los subroguen:

Gerente General de AquaChile.

Gerente Personas.

Gerente Legal de AquaChile.

Subgerenta Concesiones y Certificaciones
Gerente Legal Corporativo

Gerente Auditoria y Cumplimiento Corporativo

Las sesiones del Comité seran bimestrales o antes cuando sea solicitado por alguno de sus integrantes. A las sesiones
del Comité podrén ser invitados los gerentes o colaboradores de otras &reas para tratar un tema puntual. De las sesiones
se levantara un acta redactada por un secretario designado al efecto y que seran archivadas en la Fiscalia Corporativa.

VIGENCIA'Y MODIFICACIONES

El Cddigo de Conducta en los Negocios de AquaChile regira a partir de octubre de 2020.

Las modificaciones al presente Codigo deberan ser siempre aprobadas previamente por el Directorio de Empresas
AgquaChile S.A.



CARTA DE COMPROMISO CON EL CODIGO DE CONDUCTA EN LOS NEGOCIOS DE AQUACHILE

Es mi responsabilidad leer, entender y estar atento a las disposiciones recogidas en el Codigo de Conducta de Empresas
AquaChile y de sus filiales, asi como pedir aclaraciones o ampliaciones de informacion en caso de ser necesario, y
cumplir las normas presentes en este Codigo.

Entiendo y acepto que su cumplimiento es obligatorio para todas las personas de Empresas AquaChile y sus filiales.
Comprendo y acepto que el incumplimiento o violacién del Coédigo de Conducta puede dar lugar a las medidas
disciplinarias establecidas y que, al cumplir con el Codigo de Conducta, estoy contribuyendo a crear un mejor
ambiente de trabajo en el cual podemos sentirnos orgullosos y crecer como personas y profesionales.

Confirmo haber recibido una copia del Codigo de Conducta para su examen y cumplimiento y en caso de cualquier
duda, me comprometo a consultar al Comité de Conducta, respecto de la interpretacion y aplicacion de las normas y
politicas incluidas en este Cadigo por los canales establecidos.

Lugar y fecha:
Nombre completo:

Firma:



